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 在开源项目和工业软件中，开发者
会大量使用共享交流平台，如邮件
列表、issue tracker、在线聊天工具
等。其中在线聊天逐渐成为重要的
开发者讨论平台，开发人员经常会
在对话中向其他开发者提及所期望
的功能，因此聊天记录中存在着大
量关于需求信息的对话。然而从大
规模聊天消息中自动检索需求信息
存在多种困难，因为对话通常长度
较长且掺杂无关信息，较难对聊天
内容有透彻的了解，并且从大量的
聊天记录中识别并标注出需求信息
的对话如大海捞针一般，是一项时
间成本、人力成本昂贵的任务。

 为此，我们提出了FRMiner，该方法
以我们设计的对话模型为基模型构
建孪生网络，其核心思想在于将传
统的文本分类任务转换为确定两个
对话是否是相似的任务，通过少样
本学习技术建立分类模型。

 FRMiner取得了88.52％、88.50％和
88.51％的平均精度、召回率和F1值
，超越了以往需求挖掘方法和文本
分类模型。该方法可以帮助收集全
面的需求进而减少开发者大量重复
工作。另外，我们开源了标注的
1,035条数据以及代码，可供复现和
未来进一步研究。

Introduction

Model

分层的上下文敏感对话模型。其以TextCNN和
BiLSTM分别对句子和对话进行建模

FRMiner整体架构

我们提出了一种使用孪生网络从大规模聊天信息中识别软件需求的方法FRMiner。其结合两个相同结构、共享参数的孪生上下文敏感对话模型去学

习对话之间的相似性，而不是传统的对单个对话进行分类的方法。在三个开源项目上的实验结果表明FRMiner的效果较大程度上超越了两个句子级别的

需求识别方法和四个文本分类模型；跨项目实验中证明了FRMiner也具有较好的泛化能力，能将学习到的需求表达模式泛化到其他项目领域。

Conclusion

AngularJS项目中的一个实际例子，软件
需求隐藏在对话过程中

Experiments

与基线对比实验表明
FRMiner效果明显高于
近年先进的一些研究方
法。其原因在于模型判
断两个对话类别是否相
似要比对单个对话进行
分类更加容易，并且数
据增强保证了训练数据
的充足性。

FRMiner和无孪生网络
的p-FRMiner实验对比
证明我们方法的高效。
另外5倍的数据增强是
模型效果和训练成本之
间较好的trade-off值。

跨项目实验证明开发者
在不同的社区和项目中
倾向于使用相似的模式
表达软件的需求，并且
FRMiner 在提取需求表
述范式并将其泛化到其
他领域有较好的性能。

项目内三折交叉验证，并与基线方法对比

FRMiner和p-FRMiner对比结果

跨项目泛化性实验结果

以对话模型为基模型构建包含相似度度量层的孪生网络

构建Pair-Instance，数据从N增强到O(N2)级别

根据模型预测结果和配对对话的标签进行目标对话类别推断


